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Catégorie « e-Participation communautaire »

Modèle de formulaire
I. DESCRIPTION DU SERVICE CANDIDAT :

1. Nom du service (*)
	


2. اسم الخدمة بالعربية  (*) 
	


3. Description du service (*) 

	


4. وصف الخدمة بالعربية (*)
	


5. Aperçu du service (*)
	↑


Veuillez attacher une image représentant le service (page d’accueil du site ou du service, affiche ou autre). Les extensions autorisées : JPG, JPEG, PNG. La taille maximale est : 20Mo
6. Secteur d’activité (Agriculture, Tourisme, Santé, Justice, …) (*)
	


7. 
Site web de l’administration candidate
	


8. Population ciblée par ce service (*)
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□ Citoyens

□ Entreprises

□ Autre(s), à préciser 

9. Lien du service (*)
	


10. Date de mise en ligne (*)                 
	


11.  Si le service est sécurisé, veuillez renseigner le compte de test (nom d’utilisateur / mot de passe), ou autre pour permettre à la commission d’accéder au service (*)
	


12. Quels sont les canaux de “participation électronique“ disponibles aux usagers ? 
Plusieurs réponses peuvent être cochées
	□ Vote/sondage d’opinion
	□ Enquêtes          
	 □ Blogs

	□ Forums de discussions

	□ Facebook

	□ Twitter
	 □ YouTube
	□ Dispositifs mobiles intelligents

	SVI (serveur vocal interactif)
	Autres, à préciser :


13. L’outil de la e-participation offre t- il le choix de la langue de communication ?
□ Arabe

□ Français          
          □ Anglais
                □ Autre(s), à préciser
14. Y a-t-il des procédures en place pour la prise en considération et le suivi des propositions/commentaires émanant des usagers ? (*)
Merci de décrire le processus de traitement et de prise en considération des propositions des usagers.
	


15. Comment expliquez-vous aux usagers que leurs propositions ou commentaires seront prises en considération lors de la prise de décisions ? 
	


16. Quelles sont les améliorations en cours ou ayant abouti suite aux propositions/commentaires émanant des usagers à travers la « e-participation communautaire » ?
Merci de décrire les améliorations apportées aux services actuels, les nouveaux services développés, le reengineering des processus (BPR) mis en œuvre, le degré d’amélioration de la satisfaction des usagers,

Il est très souhaitable de fournir des documents à l'appui (statistiques, études de cas, brochures, couverture médiatique, sondages, …)
	


17. Y a-t-il des exemples qui montrent l’initiative et la proactivité de votre administration vis-à-vis des bénéficiaires de ses services ?
	


18. Merci de mentionner toute information supplémentaire à prendre en considération par le Jury
	


II. ATTACHEMENT DES PIECES COMPLEMENTAIRES :

19. Demande de participation signée par l'administration participante (*)
	↑


Veuillez attacher une copie de la demande de participation au Prix "e-mtiaz 2019" signée et cachetée par votre administration (Un modèle de demande est disponible dans la rubrique "Téléchargement" au niveau du site www.emtiaz.ma). L'extension possible est : pdf. La taille maximale est : 20Mo.
20. Documents complémentaires

	↑


Veuillez attacher tout document jugé utile pour l'appréciation de votre service candidat.
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